


فٌَى هزاوشُ

91پاییض 
ضیشصاد



:تؼشیف هزاوشُ
هزاوشُ فشایٌذ گفتگَ هحَس است وِ دس هَسد  
یه هَضَع هطخع تشای سسیذى تِ ّذف اص  

طشیك فشایٌذ تَافك اًجام هی ضَد، تِ ضشطی  
وِ هٌافغ طشفیي هزاوشُ سا دس تش داضتِ تاضذ ٍ  

دس  . وٌذ( ّن افضایی)دس ًْایت ایجاد سیٌشطی 
تؼشیف هزاوشُ ضص ولیذ ٍاطُ ٍجَد داسد، وِ  

.تِ تشسسی ّش یه هی پشداصین



:فشایٌذ هزاوشُ

دس . هجوَػِ فؼالیت ّایی است وِ ٍسٍدی سا تثذیل تِ خشٍجی هی وٌذ

 -هطتشی -ػلن هذیشیت ایي ٍسٍدی ّا هی تَاًٌذ اطلاػاتی دس هَسد تاصاس

اگش ایي ٍسٍدی ّا دسست . تاضذ... آهاس ٍ  -غَست ّای هالی -سلثا

دس . طشاحی ًطذُ تاضذ، ًوی تَاًیذ خشٍجی خَتی اًتظاس داضتِ تاضیذ

هزاوشُ توام اطلاػات اٍلیِ ٍ خَتی وِ هی تَاى اص طشف هماتل تِ دست 

آٍسد تِ ػٌَاى ٍسٍدی تلمی هی ضَد، اطلاػاتی هاًٌذ جٌسیت، سي، 

دس ٍالغ اگش لثل اص هزاوشُ اطلاػات ٍ ضٌاخت وافی ... تحػیلات ٍ 

ِ ای تاضیذ، احتوال  ُ ای حشف ًذاضتِ تاضیذ، ّش چمذس وِ هزاوشُ وٌٌذ

تایذ تذاًیذ وِ واسّای تػادفی سا تِ . سسیذى تِ ًتیجِ تسیاس ون است

.ّوشاُ خَاّذ داضت



:هَضَع هزاوشُ
دس هزاوشُ تایستی لذست هاًذى تش سٍی یه هَضَع سا داضتِ 

گاّی، افشاد تا صیشوی، هَضَع هَسد تحث سا تِ آساهی . تاضیذ
ضوا تِ ػٌَاى یه . تغییش هی دٌّذ تا تِ آى هَضَع پشداختِ ًطَد

چشا وِ ایي، . هزاوشُ وٌٌذُ تایستی دس ایي صهیٌِ ّطیاس تاضیذ
.یىی اص تىٌیه ّای هزاوشُ است

:ّذف هزاوشُ
اگش هزاوشُ . دس هزاوشُ،داضتي ّذف، هَضَع تسیاس هْوی است

ِ ای ًوی سسذ آیا . وٌٌذگاى ّذفی ًذاضتِ تاضٌذ، هزاوشُ تِ ًتیج
ّذف وسة اطلاػات است؟ آیا لشاس است تِ تَافك تشسین؟ آیا 

هی خَاّین تخفیف تگیشین؟ 



:تَافك دس هزاوشُ
دس هزاوشُ تایذ طشف هماتل خَد سا اص طشیك ایجاد اػتواد، هتماػذ وٌیذ ٍ ایي ایجاد  

ایجاد اػتواد وشدى دس  . اػتواد تِ هؼٌای دٍست داضتِ ضذى اص جاًة طشف هماتل ًیست
ُ ای تِ خَتی اًجام   هزاوشُ فشاتش ٍ هْن تش اص دٍست داضتِ ضذى است ٍ هزاوش

.هی گیشد وِ طشفیي تِ تَافك تشسٌذ
:هٌافغ دس هزاوشُ

ُ ای غشفاً   ُ ای هَفك است وِ هٌافغ ّش دٍ طشف تأهیي ضَد ٍ اگش دس هزاوش هزاوش
چَى ٍیظگی  . هٌافغ یىی اص طشفیي تأهیي ضَد، ایي هزاوشُ اغَلی ًخَاّذ تَد

.هزاوشُ اغَلی ایي است وِ هٌافغ تِ طَس ًسثی تأهیي گشدد
:سیٌشطی دس هزاوشُ

سیٌشطی دس هزاوشُ صهاًی اتفاق هی افتذ وِ تشخی افشاد، ایذُ ّایی دس رّي داسًذ ٍ  
ُ ّای جذیذ اص طشیك تشخَسد  . دس هَسد آى ّا تا یىذیگش تِ هزاوشُ هی پشداصًذ ایذ

ُ ّای افشاد تا ّن  ُ ّا)ایذ لزا ایي  . تِ ٍجَد هی آیذ( تماتل ٍ تفاّن تش سٍی تْتشیي ایذ
ِ ای است وِ ایجاد سیٌشطی هی وٌذ .هزاوشات تِ گًَ



:پٌج اغل ًفَر دس دیگشاى
اغل ضثاّت. 1

ایي اغل تیاًگش ایي است وِ ّش چمذس افشاد داسای ٍیظگی ّای هطتشن تیطتشی تاضٌذ،  
ُ ی خَتی  . ساحت تش تا یىذیگش هزاوشُ هی وٌٌذ تٌاتشایي تشای ایي وِ تخَاّیذ هزاوش

داضتِ تاضیذ ٍ دس دیگشاى ًفَر پیذا وٌیذ، سؼی دس وطف ٍیظگی ّای هطتشن خَدتاى  
الثتِ ایي ًماط هطتشن تایذ تِ غَست ٍالؼی تاضذ تا  . تا طشف هماتل داضتِ تاضیذ

.تأثیشگزاس تاضذ
اغل اػتواد. 2

.  هشدم اغَلاً تِ افشادی اػتواد هی وٌٌذ وِ تَاًایی اًجام واس هَسد ًظش سا داضتِ تاضذ
ِ ی آى ًواییذ ٍ خاظ تَدى   ِ ای خاظ تَاًوٌذی داضتیذ، سؼی دس اسائ اگش دس یه صهیٌ

.خَد سا دس آى صهیٌِ تیاى وٌیذ تا اػتواد طشف هماتل سا جلة وٌیذ
اغل سفتاس هتماتل. 3

هشدم دس هماتل سفتاس  ضوا، ٍاوٌص هتماتل ًطاى هی دٌّذ ٍ سفتاس ضوا سٍی سفتاس طشف  
تٌاتشایي اگش اًتظاس داسیذ وِ سفتاس خاغی اص طشف هماتل سش  . هماتل تأثیش هی گزاسد

ٌّگاهی وِ ضوا تِ دیگشاى لثخٌذ هی صًیذ یا تا  . تضًذ، خَدتاى ایي سفتاس سا داضتِ تاضیذ
ػػثاًیت تا دیگشاى تشخَسد هی وٌیذ، طشف هماتل ًیش ایي سفتاسّا سا تا ضوا خَاّذ  

.داضت



اغل وویاتی. 4
تفاٍت اص طشیك توایض ایجاد هی ضَد، ٍلی ّش تفاٍتی ّن توایض ایجاد 

دس هزاوشُ تایذ ٍیظگی ّای تشجستِ خَد سا هتوایض وٌیذ تا اص . ًوی وٌذ
افشاد هؼوَلاً . ایي طشیك ًطاى دّیذ وِ افشادی تِ هاًٌذ ضوا وویاب ّستٌذ

تِ فشغت ّایی وِ اص دست هی دٌّذ تیطتش فىش هی وٌٌذ تا فشغت ّایی وِ 
هی تَاى اص ایي ٍیظگی افشاد ّن دس هزاوشات استفادُ . تذست آٍسدًذ

.وشد
اغل اثثات اجتواػی. 5

دس تؼضی هَالغ فشد ًوی تَاًذ حشف خَد سا اثثات وٌذ، لزا اص ٍالؼیات 
تَجِ وٌیذ وِ . هَجَد دس اجتواع تشای اثثات حشف خَد استفادُ هی وٌذ

.ّویطِ ًوی تَاى اص ایي اغل استفادُ وشد ٍ واستشدش هحذٍد است



 اًَاع سٍضْای هزاوشُ

هزاوشُ غيشاكَلي
ثشًذُ ؿذى يبهؼبهلِ ثِ ّشتشتيت        

ثبخت  –ثشد                      
ثشد  –ثبخت                    
ثبخت  –ثبخت                    

هزاوشُ اكَلي

ثشد -ثشد                



هزاوشُ غیشاغَلی

ثشًذُ ؿذى ثِ ّش تشتيت
 هَضغ گيشي ٍپبفـبسي

ثشهَاضغ
 ػلائن هَضغ گيشي
اهتٌبع اصهزاوش1ُ)
عشح دسخَاػتْبي افشاعي2)
خَاػتِ ّبي فضايٌذ3ُ)
ًوبيؾ غيشلبثل تغييشٍاًؼغبف4)
ؿشيه ػشػخت5)
تبخيشحؼبة ؿذ6ُ)
سٍؿي )يبثپزيشيب سد وي7)

(يبخبهَؽ

هؼبهلِ ثِ ّش تشتيت
هؼبلوت خَيي ًٍشهؾ
ػلائن هؼبلوت
اكشاسٍ گبّي التوبع ثشهزاوش1ُ)
ػذم عشح ّشگًَِ دسخَاػت2)
گزؿت فشػبيٌذُ اصدسخَاػتْب3)
اسائِ ؿخليتي لبثل اًؼغبف4)
سضبيت ؿشوبين ثبهي5)
حضَسصٍدتشاصهَلغ ٍهشاخؼِ ثيؾ  6)

اصحذ

ّشساُ حلي ثذّيذ هي پزيشم7)



هزاوشُ اغَلی

 ثشلشاسي استجبط ثشاي سػيذى ثِ تَافك
ثشاػبع ساُ حلْب ٍساّىبسّبيي وِ  

ثشهؼيبسّب ٍهَاصيي لبثل لجَل اػتَاس ثَدُ  
.ٍهٌبفغ عشفيي ساهٌلفبًِ تبهيي ًوبيذ



هزاوشُ اغَلی اغَل چْاسگاًِ

.اؿخبف سااصهَضَع خذاوٌين -1
سٍي هٌبفغ توشوضوٌين ًِ سٍي  -2

.هَاضغ
ثشاي تبهيي هٌبفغ هتمبثل ساّْبي  -3

.هختلفي ثيبًذيـين
ثشاػتفبدُ اصهؼيبسّب ٍهَاصيي  -4

.اكشاسثَسصين



چِ؟.........اگشطشف هماتل

اگشعشف همبثل لَي تشثَد چِ؟: اٍل 

ًـَد چِ؟(هزاوشُ)اگشعشف همبثل ٍاسدثبصي : دٍم

اگشعشف همبثل هزاوشُ غيشاكَلي وشد چِ؟: ػَم

اگشعشف همبثل دػت ثِ تشفٌذثضًذ چِ؟: چْبسم



مهارتهاي مذاكزه

آؿٌبيي ثبفشٌّگْب
ُاًتخبة هحل هزاوش
آساػتگي ظبّش
(حشيوْب ٍحشهتْب)  سػبيت ادة ٍاحتشام
آؿٌبيي ثب سٍاًـٌبػي
ثشلشاسي استجبط هَثش
ٌّش ػخٌَسي
چْشُ ؿٌبػي
صثبى ثذى

ثِ هب ووه وٌذهبسا  ٍ استجبط هَثشتش  آًچِ دسؿٌبخت ثيـتشهخبعت 
.يگ گبم ثِ هَفمييت ًضديىتشخَاّذوشد



آضٌایی تافشٌّگْا

هثل پلٌگ()ؿدبع;هثل ؿيش) هفبّين ولوبت دسفشٌّگْبي هختلف  ;
(ًديت;هثل اػت ()ًوه ًـٌبع;هثل گشثِ()دسًذُ خَ

( تمذين گل    دادى ّذيِ: دسسفتبساختوبػي تبثيش ) آداة ٍسػَم
خٌذيذى  غزاخَسدى اػتشاحت وشدى   ) سفتبسّب دسهحيغْبي هختلف

( ًـؼتي
ثِ گشٍّْبي خبف اختوبػي يب هَضَػبت خبف) ػلائك اختوبػي : 

(..........تين خبظ ٍسصش خبظ ضخصيت خبظ حضة خبظ 

داًـدَيبى اػبتيذ وبسگشاى  ) گشٍّي ٍ عجمبتي   تؼلمبت كٌفي
( .................تَليذ وٌٌذگبى تَصيغ وٌٌذگبى 



ٍیظُ گیْای تاسص طشف ّای خاسجی دسهزاوشُ
هؼوَلا ثب هتشخن ّؼتٌذ ثَسٍوشاتيه ػول هي وٌٌذ ٍ ٍلت صيبدي هي گيشًذ:   چيٌي ّب.
دسپبيبى. تيوي ٍػبصهبًذّي ؿذُ ثب تخلق ّبي هختلف الذام هي وٌٌذ:  طاپٌي ّب  

سًٍَؿت ايي  . كَستدلؼِ اي سا ثباًلبف تْيِ ٍآًچِ دسهزاوشُ گزؿتِ هي آٍسًذ
هي  كَستدلؼِ سا ثشاي اعلاع هذيش خَيؾ اصسًٍذ هَفميت يب ؿىؼت هزاوشات اسػبل

.ًوبيٌذ
ًوبيٌذگبى ؿشوتْبي وَچه ٍخبًَادگي ثِ ساحتي لبثل  .هٌغمي ّؼتٌذ:   آلوبًي ّب

اّل ثَسٍوشاػي  ..... ٍوشٍح  ٍصيوٌغ ٍ AEGوبسّؼتٌذ اهب ؿشوتْبي ثضسگي هبًٌذ 
.ّؼتٌذ

ػيّبع ٍاّل فشيجٌذ:   اًگليؼي ّب .
ػيؼتوبتيه وبس هي وٌٌذ ٍلاسط ّؼتٌذ:  آهشيىبيي ّب.
ثبيؼت اصخَيـتي ثيـتش هشالجت   . پيـٌْبدات غيشهتؼبسف ٍپٌْبًي داسًذ:  ايتبليبيي ّب

.وٌين
ًشهؾ ًذاسًذ ٍهبسا خْبى ػَهي هي داًٌذ:  فشاًؼَي ّب.
ساحتٌذ ساحت هزاوشُ ٍ هؼبهلِ هي وٌٌذ:  فٌلاًذي ّب.
هٌظن ٍخَؽ لَلٌذ:  ػَئذي ّب ٍػَئيؼي ّب.
حشفِ اي تشيي هزاوشُ وٌٌذگبى:  ّلٌذي ّب



هحل هزاوشُ یاصهیي فَتثال

پزيشايي
.ًَػي لغف ٍاحؼبى اػت1)
هؼوَلاهيضثبى تؼييي وٌٌذُ تشاصهْوبى 2)

.اػت
ِّذي

.ًَػي لغف ٍاحؼبى اػت1)
گيشًذُ سا هشَّى ٍاصًظشسٍاًي هدجَسثِ 2)

.خجشاى هي وٌذ
گيشًذُ ّذيِ خَدثِ خَددسهشتجِ اي پبييي  3)

.تشاصّذيِ دٌّذُ لشاسهي گيشد

ُاًتخبة هحل هزاوش
دسصهيي خَيؾ1)
دسصهيي حشيف2)
(هيضثبى ويؼت؟)دسصهيي ثبلث3)
  ُؿشايظ فيضيىي هىبى هزاوش

(ػذم توشوض; )خلَُ  1)
(ًبآساهي; )ًَسؿذيذ  2)
(ولافگي; )حشاست   3)

دػتـَيي  4)

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D9%87:Pallo_valmiina.jpg


آساستگی ظاّش

 ( لجبع)پَؿؾ
لجبع سػوي

لجبع غيشسػوي
سًگ لجبع

ّوٌـيٌي سًگ 
لجبػْب

آساػتگي لجبع

خؼوبًي
اػتشاحت
اػتحوبم

اكلاح ػشٍكَست  
(ثَي خَؽ)ػغش

آساػتگي هَ

http://www.parsbarg.ir/10-???????-????-????-??????.html


(حشیوْا ٍحشهتْا) سػایت ادب ٍاحتشام

حشيوْب
ػوَهي -اختوبع  -ؿخلي-خلَكي

(ٍلت ؿٌبػي)تشتيت ٍلت
تشتيت دسآٍسدى لجبع
تشتيت لشاسدادى اؿيب

تشتيت ًـؼتي
تشتيت ايؼتبدى
تشتيت لذم صدى

تدبٍصثِ حشين ; اػتؼوبل دخبًيبت
ديگشاى

حشهتْب
تمذم دسػلام
تمذم دسولام
وبست  ) تمذم دسهؼشفي

(ٍيضيت 
تمذم دسدػت دادى
تمذم دسٍسٍد ٍخشٍج
تمذم دسپزيشايي



لضٍم آضٌایی تا سٍاًطٌاسی

سٍاًـٌبػي ػوَهي
اًَاع ؿخليتْباصًظشسٍحي
اًَاع ؿخليتْباصًظشحؼي
سٍاًـٌبػي خظ ٍؿخليت
استجبط خظ ٍؿخليت
استجبط اهضب ٍؿخليت
(اًذاصُ اهضب)التذاسگشايبى1)
تفَيض گشايبى2)
(احؼبػبتي)افشاد سهبًتيه3)
افشاد پشساصٍسهض4)
سٍاًـٌبػي ثبصسگبًي

سٍاًـٌبػي  ()هؼٌي گلْب)سٍاًـٌبػي سًگْب
(وَدن

هتخبكن-خـوگيي-پشحشاست: لشهض-
ػشؿبساصًـبط ٍػـك

هْشثبى-هغوئي-خَؿبيٌذ-آسام-ػشد: آثي
ؿٌگَل-ػشحبل-ثـبؽ -ّيدبى اًگيض:صسد-

الىي خَؽ
آؿفتِ-پشيـبى-ًگشاى -ّيدبى اًگيض: ًبسًدي
دسوٌتشل-خَؿبيٌذ-هغجَع-آسام:ػجض
ًُبساحت-ًَهيذ-هضغشة-خذي-غوگيي:ػيب-

تؼخيشًبپزيش-هشهَص
يىشًگ-پبن-آسام-ػشد-ؿبد-هؼشٍس:ػفيذ
ثباًگيضُ-خذي-فؼبل-پشوبس:لَُْ اي



تشلشاسی استثاط هَثش
استثاط چیست؟

خَة ػَال وشدى
عشح ػَال ثبص1)
عشح ػَال غيشهؼتمين2)
يبدداؿت ٍخلاكِ ثشداسي3)
عشح اػتٌجبط ٍاحؼبع  4)

دسهَلغ هٌبػت

ػىَت5)

خَة ؿٌيذى
گَؽ ػپشدى
حَاع ديگشخَدساهـغَل ًىشدى
گَيٌذُ ساًگبُ وشدى
 ُرّي ساسٍي كحجت گَيٌذ

هتوشوضوشدى

كجشٍػىَت وشدى



  آضٌایی تا ٌّش سخٌَسی
سخٌَسی چیست؟

 ثشلشاسي استجبط ثشاي الٌبع ٍتشغيت هخبعت
يبهخبعجبى

ؿيَا ػخي گفتي اٍليي تَاًبيي لاصم ثشاي هزاوشُ 1)
.اػت

ًمل )عشح ثحث خبف( خًَگشهي)خَؽ ثيبًي 2)
(حىبيت هثبل يبؿؼش

ًظن افىبس ٍتشتيت سؿتِ ػخي 3)



آضٌایی تاچْشُ ضٌاسی

 ُچگًَگي اًتخبة ثبصيگشاى ًمـْبي هختلف ثبتَخِ ثِ چْش
ٍاًذام

چگًَگي چْشُ پشداصي ٍػبخت ؿخليتْبي هختلف
چگًَگي هبػه ػبصي ٍػبخت ؿخليتْبي هختلف
چگًَگي هدؼوِ ػبصي ٍػبخت ؿخليتْبي هختلف
ًمبؿبى ٍچْشُ ًگبساى ؿخليتْبي هختلف
وبسيىبتَسيؼت ّب ٍچْشُ ّبي ؿخليت ّبي هتفبٍت
اًيويـي )چگًَگي ؿخليت پشداصي وبستَى ػبصاى

(تلبٍيشهتحشن



صثبى ثذى(Body Language)ثخـي اصاستجبط غيشلفظي اػت.
اصاستجبط% 55ٍصثبى ثذى % 38(لحي-سيتن-آٌّگ)كَت% 7صثبى لفظي    

ساتـىيل هي دّذ
 Albert Mehrabian,

”Communication Without Words,” psychology today( sept.1968): 52-55

  حشوبت ٍاؿبسات هبًٌذحشٍفي ّؼتٌذوِ دسوٌبسيىذيگشلشاسگشفتِ ٍولوبت سا
.هي ػبصًذ

 ِپيَػتگي حشوبت ٍاؿبسات دسهَلؼيتْبي هتفبٍت خولاتي هي ػبصًذو
.پيبم ّبي هختلفي ساهٌتمل هي وٌذ

 ِثبتَخِ ثِ استجبط ًضديه سٍاى آدهي ثبحشوبت ٍاؿبسات كبدسُ اصٍي ًٍيو
.آگبّبًِ ثَدى آى صثبى كبدلبًِ تشي اػت

سا ثِ حمبيك هبٍساي گفتگَ آؿٌب هي وٌذصثبى ثذى هب.
سادسثشلشاسي استجبط ثْتشثبهخبعت ٍاًتمبل پيبهْبيوبى يبسي  صثبى ثذى هب

هي دّذ

آضٌایی تاصتاى تذى
صتاى تذى چیست ؟



تدبيزدرمذاكزه چيست؟
 پشداختي ثِ هزامشُ ثؼٌَاى يني اصهَضَػبت اصلي ثطَسينِ  :تذثيش

:  اصقذين گفتِ اًذ . )ثخص هْوي اصمبستلقي گشديذُ ٍثِ آى پشداختِ ضَد
(دػَاي اٍل ثِ اص صلح آخش

  ثشًبهِ سيضي

پيص ثيٌي

آهبدگي

  هطبلؼِ ٍثشسسي ٍمبسضٌبسي

جوغ آٍسي ٍثجت اطلاػبت لاصم

  تقسين ٍظبيف ٍهسئَليتْب

تدابيزكدامند؟



كدامند؟ انواع شگزدها    شگزد چيست؟ 
ثذيْيبتي مِ هَسد غفلت قشاسهي گيشًذ ثذيْي يبملوبت ,جولات  : ؿگشد
ًِهزامشات غيشسسوي ٍدٍستب

ُ(اسائِ فشصت ثِ هخبطت تبهَقؼييت خَدسا ثْتشدسك ًوبيذ)تَقف ٍقطغ هزامش.

ُاسائِ ثوَقغ ساُ حلْبي غيشهٌتظش

ِ(تْيِ چل ليست)دساختيبسگشفتي مٌتشل جلس

ِعشح داًِ داًِ هَضَػبت ٍاخز هشحلِ اي  )چيذى آلجبلَيبخَسدى تخو
(اهتيبصات

اسائِ اهتيبصات -تَقغ ضنٌي( )ثخطص مشيوبًِ -قيوت فَق الؼبدُ)قيوت سوسبسي
(مبرة

روش عمومی مقابله با آن چيست؟



؟كدامندتزفندانواع         تزفندچيست؟

القب ثبٍسّبي مبرة اطلاػبت غلط ٍقلت حقيقت:تشفٌذ

(-ثقيِ اش ثبهي-اًٍص ثبهي)اختيبسات هجْن ٍهطنَك....

(-سقيت مبرة-اطلاػبت غيشهستٌذ)اطلاػبت ًبدسست ٍسبختگي...

 (طشح سَالات جْت داسثشاي سسيذى ثِ ًتيجِ خبظ)هقبصذهطنَك

                             

مقابله باآن چيست؟عمومی روش 



نمونه اي اس نيزنگها    نيزنگ چيست؟
سٍضْبي فشيجنبساًِ اي مِ ثب ايجبدجٌگ سٍاًي دستحويل : ًيشًگ

.هَضغ غيشهٌصفبًِ ًٍبثجبثنبس هي سٍد

ُاطلاع ()هيضگشد:هيضًبهٌبست هثلا-دسمٌبس)ًطستي ثشسشهيضهزامش
(اصيبدداضتْب ٍثحثْبي خصَصي

 پبسخگَيي ثِ -ثي تَجْي-تَّيي-استْضا)حولات ضخصي
-ثْن سيختي مٌتشل سٍاًي هخبطت-ػصجبًي مشدى()تلفي

(ايجبدتفشقِ

(جلت دٍستي–صهيٌِ سبصي ()مطص-فطبس)آدم ثذ/آدم خَة

روش عمومی مقابله باآن چيست؟



دسهزاوشُ چِ تایذوشد؟:تایذّا

هـخق وشدى:
هَضَع اػتشاتظي ّذف ٍثشًبه1ِ)
چه ليؼت ٍپيؾ ثيٌيْب  2)
پيـٌْبدات ٍساُ حلْب3)
اعلاػبت لبثل اسائ4ِ)
هؼيبسّبٍهَاصيي5)
تين هزاوشُ تَخيِ  6)

تمؼين ٍظبيف ٍاختيبسات7)

تؼييي وشدى:
ؿشايظ هزاوش1ُ)
هحل هزاوش2ُ)
ؿشايظ هىبى هزاوش3ُ)
ّذايب4)
پزيشايي5)
صهبى هزاوش6ُ)

هذت ٍدفؼبت هزاوش7ُ)



دسهزاوشُ چِ تایذوشد؟:تایذّا

آداة ٍاخلاق:
كذالت1)
كجش2)
ػؼِ كذس3)
احتشام ٍادة4)
آساػتگي ظبّشي5)
اًلبف6)
هؼبسف7ِ)

هْبست ٍتؼلظ:
في هزاوشُ اكَلي1)
صثبى هزاوش2ُ)
صثبى ثذى3)
سٍاًـٌبػي4)
تذاثيش5)
ؿگشدّب تشفٌذّب ًيشًگْب6)
استجبط هَثشٍفي ثيبى7)



دسهزاوشُ چِ ًثایذوشد؟:ًثایذّا

الذام:
.دسٍؽ ًگَيين1)
.ّوِ ساػتْب ساًگَيين2)
.حتوبًجبيذاعلاػبت خَدساافـبوٌين3)
.ًجبيذثِ ّوِ ػَالات خَاة دّين4)
.ثِ خذل ٍتمبثل لفظي ًىـين5)
هزاوشُ ساثِ تمبثل ؿخليتْب ثذل 6)

.ًىٌين
.تحويل ًظشٍاػتمبدًىٌين7)
.يىذيگشسادستٌگٌبًجشين8)
.پـت هيضسيؼه ًىٌين9)

.ثبحولِ ؿخلي دؿوي ًؼبصين10)

چَى:
.حشهت هزاوشُ اصدػت ًشٍد-1
(اضغشاس).عشف همبثل هدْضتشًـَد-2
(ساُ حل).عشف همبثل هؼلظ ًـَد-3
(ثؼض اعلاػبت ).لضٍهي ًذاسد-4
.صهبى اصدػت ًشٍد-5
.ٍخِْ عشفيي اصدػت ًشٍد-6
.ػىغ الؼول هٌفي ايدبدًىٌين-7
.احؼبع اخجبسًىٌٌذهدجَسًـَين-8
.احتوبل هَفميت ثؼيبسون اػت-9

.عشف ساػيجدٍَػشػخت ًىٌين-10  



ًثایذّا

.ثذٍى آهبدگي لجلي حبضشًـَين
.ثذٍى اػتشاتظي ّذف ٍثشًبهِ ًجبؿين-12
.خظ وف ساسًٍىٌين-13
.ػلجبًي ًـَين-14
حشفي ثذٍى تخلق ٍآگبّي ًضًين-15
ّشگضساثغِ اػتبدٍؿبگشدي   -16

.ايدبدًىٌين
.ثبحشف صيبدي صهبى سا ّذسًذّين-17
.ثبصيبدي حشف صدى صهبى ساّذسًذّين-18
.ٍلتي گَؽ ًوي دٌّذ حشف ًضًين-19
.ثي لشاسي اصخَدًـبى ًذّين -20

.ثذٍى آهبدگي هزاوشُ خَثي ًذاسين-11  
ثِ ًتيدِ ًوي سػين هبساثِ ًتيدِ هي  -12  

.سػبًٌذ
.آخشيي خظ لًَشٍد-13  
.ثْبًِ ًذّين. وٌتشل اصدػت ًشٍد-14  
.خَدسا ضبيغ ًىٌين-15  
تظبّشثِ ثشتشي احؼبع تحويل هي  -16  

.آٍسد
.حشف ًبهشثَط ٍلت ساهي وـذ-17  
.تَضيح صيبدي ٍلت ساهي وـذ-18  
.حشفوبى ّذسهي سٍد-19  
.احؼبع هيىٌٌذ هضغشّؼتين-20  



ًثایذّا

.ثبعشف همبثل سفيك ًـَين(21
.ثؼشػت اهتيبصًذّين(22
.ثذٍى تؼبدل اهتيبصات اداهِ ًذّين(23
.اػتوبدثِ ًفغ سااصدػت ًذّين(24
.حتي الومذٍساصهتشخن اػتفبدُ ًىٌين(25
.ثِ صثبى غيشهؼلظ كحجت ًىٌين(26
.فمظ ثِ يه ًفشخغبة ًىٌين(27
ثِ سفتبسٍثيبى ًبهٌبػت ػىغ الؼول  (28

.ًـبى ًذّين
.ؿَخي ًىٌين( 29
.پبػخ ؿَخي ساًذّين(30

.ثيـتشاٍلبت ػَاػتفبدُ هي ؿَد-21 
.عشف هظٌَى ٍگيح هي ؿَد-22 
.ًْبيتب ثِ ثبخت هٌتْي هي ؿَد-23 
.آًبى ًيضثِ هب ًيبصداسًذ-24 
.هتشخن اػوبل ًظشهي وٌذ-25 
.ثبػث ػَ تفبّن هي ؿَد-26 
.هَخت ثي اػتٌبيي ثِ ديگشاى اػت-27 
هَخت اٍج گشفتي تمبثل ؿخلي  -28 

.اػت
.ًمغِ ضؼف ًذّين-29 
.سٍي عشف همبثل سا ثبصًىٌين-30 



ًثایذّا
ّيچ ػَالي سا ثي خَاة ًگزاسين(31
.تبًفْويذين خَاة ًذّين(32
.فمظ سٍي هٌبفغ خَدفىشًىٌين(33
.خَؿحبلي صيبدثشٍصًذّين(34
.ثبلغضؽ عشف اٍساًىَثين(35
.ولام ساثبولوبت هٌفي ؿشٍع ًىٌين(36
ثذٍى ايدبدصهيٌِ سٍاًي عشح  (37

.هَضَع ًىٌين
.ثبهؼبئل تٌؾ صاؿشٍع ًىٌين(38
ثخبعشدفبع اصهتؼلميي هلاهتـبى  (39

.ًىٌين
هؼبئل اًؼبًي ٍػبعفي سافشاهَؽ  (40

.ًىٌين

.َاًٌذثْتشتلوين ثگيشًذتث-31 
.تبايدبدػَ تفبّن ًـَد-32 
.ثي اًلبف خلَُ ًىٌين-33 
المب ًىٌين اهتيبصثضسگي گشفتِ  -34 

.اين
.عشف ساػيجدٍَهمبٍم ًىٌين-35 
.رٌّيت هٌفي ايدبدًىٌين-36 
تبهَضَػي سا ًپشٍسين ًتيدِ      -37 

.ًوي گيشين
.تمبثل ايدبدًىٌين-38 
اصايـبى ًخَاّين وِ خبئي -39 

.ثبؿٌذ
ادة ٍاحتشام هَضَػي ثيي -40 

.الوللي اػت



ًثایذّا

ٍاسدهؼبئل خبًَادگي ٍؿخلي  ( 41
ًـَين

ٍاسدهؼبئل ػيبػي ٍهزّجي  (42
.ًـَين

.تلفٌي هزاوشُ ًىٌين(43
.اصثي ثؼت ًتشػين(44
اگشًفْويذين اصػَال خدبلت (45

.ًىـين
.لَل ثي اختيبسًذّين(46
47.................)

تدبٍصثِ حشين اؿخبف-41 
.ًـَد 
.تمبثل ايدبدًىٌين-42 
.اصثؼيبسي اصاهىبًبت هحشٍهين-43 
.تؼلين تشفٌذّب ًجبيذؿذ-44 
ثذٍى دسن وبهل ًويتَاى اداهِ  -45 

.دادٍتلوين گشفت
ثؼذادسچٌجشُ آى گيشخَاّين  -46 

.افتبد
 47- .....................



تا تطىش اص غثش ٍ تَجِ ضوا سشٍساى گشاهی


